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Medlemsundersøkelser og innsiktsarbeid i 
Samfunnsviterne

● Samfunnsviterne har lang tradisjon for å gjennomføre medlemsundersøkelser og innhentet 
innsikt eksternt for å kartlegge medlemmer og potensielle medlemmers behov.

● Undersøkelsene har omhandlet alt fra å måle «medlemsopplevelsen», med opplevd 
medlemsnytte, grad av fornøydhet ved kontakt med sekretariat/tillitsvalgtapparat, de mest 
brukte medlemsfordelene etc. 

● Undersøkelsene har også hatt fokus på foreningens relevans i et arbeidsliv i endring og 
ivaretakelse av medlemmenes faglige identitet m.v

Kjennskap til medlemmene og potensielle medlemmer

Side 2



Medlemsundersøkelser og innsiktsarbeid i 
Samfunnsviterne

● I løpet av de siste 10 årene har det vært gjennomført hyppige undersøkelser, som har lagt 
grunnlag for videre veivalg for foreningen, utmeisling av strategiske planer og arbeid med 
handlingsplaner 

● Eksempel på medlemstilbud og tiltak som har kommet som resultat av undersøkelser, rapporter 
og innsiktsarbeid:

• Videreutvikling av karrieretilbud og -innhold både på nettsider og i kurstilbud
• Utvikling av foreningens identitet og profil 
• Digitalisering av medlemsmagasinet (2017 og 2021) 
• Utvikling og styrking av studentlag på studiestedene 
• Utvikling og styrking av tillitsvalgtopplæringen m.m.

Kjennskap til medlemmene –> videreutvikling av foreningen
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Undersøkelser til ulike formål – en utfordring?

● Tendensene er at det er små endringer i tilbakemeldingene mellom hver gang det 
gjennomføres våre faste undersøkelser

● Overordnet ser vi også et mønster i det medlemmene etterspør og savner fra foreningen 

● Utfordringen er å forankre funnene på tvers av ansvarsområder og mellom hver 
landsmøteperiode, f.eks. bruke funn fra lønnsundersøkelsen som grunnlag for å videreutvikle 
kurstilbudet, samt videreutvikle verktøyene som brukes for innhenting av data til at man kan 
bruke dataene for å skape mer relevant innhold for medlemmene

● Bruke data vi innhenter over tid og til det beste for videreutvikling av foreningen

Bruk av data på tvers av utviklings- og ansvarsområder
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Innsiktsarbeid 2020

● Intensjonen med innsiktsarbeidet – hvordan jobbe med digital strategi og videreutvikling av 
nettsiden

● Medlemsreisene skal vi bruke for videreutvikling av våre kommunikasjonsarbeid og hvordan vi 
kan kommunisere mer målrettet. 

● Medlemsreisene vil blant annet være retningsgivende for arbeidet med brukervennlighet på 
nettsiden og språkbruk, med mål om å være relevant for de ulike målgruppene

● Innsiktsarbeidet har gitt oss noen konkrete funn som vi kan bruke som grunnlag for å 
produsere innholdssaker mer spesifikt mot de ulike målgruppene

Innsikt for å bli med handlingsrettet - være relevant for medlemmer og 
potensielle medlemmer
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Innsikt – relevans og øvrig bruk

Forankre funn – en forening som er relevant for medlemmene
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MEDLEMSREISENE KAN 
BRUKES STRATEGISK I VÅRT 
KOMMUNIKASJONSARBEID

UTVIKLING AV INNHOLD, 
DIGITALE TJENESTER OG 

TILBUD MED 
MEDLEMSREISER SOM 

UTGANGSPUNKT

BRUKE FUNNENE SAMLET 
MED ØVRIG INNSIKT, I 
VIDEREUTVIKLING AV 

TJENESTER OG TILBUD TIL 
MEDLEMMENE



Personas – ulike medlemstyper i Samfunnsviterne
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Strategiske fokusområder – fra innsiktsarbeid 
og tidligere undersøkelser/funn

● Faglig identitet, fellesskap og nettverk

● Trygghet i det å være organisert – arbeidskonflikt, sikkerhet, arbeidsrett og lønn

● Usikkerhet rundt hva Samfunnsviterne mener/standpunkter/synlighet og tilstedeværelse

● En generell opplevelse av at Samfunnsviterne primært har relevant innhold for andre 

Oppsummert: hva er det viktig at vi har fokus på



Funn fra undersøkelser og innsiktsarbeid i 
Samfunnsviterne
● Arve Paulsen-rapporten

● Agenda Kaupang

● Varde-rapporten

● Retning 2061

● Organisering av uorganiserte 

● Arbeidsgiverundersøkelsen 2019

● Medlemsundersøkelsen blant nyinnmeldte, høsten 

2020

● Innsiktsarbeid 2020

● Medlemsundersøkelser gjennomført siden 2009-d.d
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Personas

Karrierestarter 
(25-24 år)

- Trygghet – formell bistand 
- Karriereveiledning er 

viktig
- Lønnsstatistikk og lønns-

forhandlinger
- Ikke så aktuelt å prioritere 

kurs
- Savner en tydeligere 

forening
- Etterspør mer relevant 

innhold

Karriereutvikler 
(34-50 år)

- Trygghet – formell 
bistand

- Lønnsstatistikk og 
lønnsforhandlinger

- Opptatt av sitt lokale 
nettverk på arbeidsplassen
- Ønsker en tydeligere og 

synligere forening

Ledere

- Trygghet – det er prinsipielt 
viktig å være organisert
- Synliggjøre fagenes 

betydning 
- Opptatt av nettverk, men 

oppsøker dette andre steder
- Ønsker en tydeligere og 

synlig forening
- Etterspør mer relevant 

innhold

Student
- Faglig fellesskap
- Opptatt av kurs 

- Ønsker en tydeligere og 
synlig forening

- Etterspør mer relevant 
innhold

- For mye fokus på 
offentlig sektor i  info fra 

foreningen

Privat sektor
- Trygghet/formell 

bistand 
- Lønnsstatistikk og 
lønnsforhandlinger

- Økonomiske 
medlemsfordeler

- Fagenes betydning
- Oppsøker kurs andre 

steder
- Etterspør mer relevant 

innhold



Arve Paulsen (2011) De tre viktigste 
konklusjonene
● Enkeltmedlemmenes identitet er viktig i overgangen studier-jobb og 

den kan Samfunnsviterne bidra til å rendyrke og forsterke

● Medlemmenes identitet hos foreningen ligger i hva foreningen 

mener/tar standpunkt til. 

● Ingen grunn til å endre navn på foreningen, men det kan være 

hensiktsmessig å modernisere det visuelle uttrykket etter at 

meningsplattformen er på plass for å markere en overgang til noe nytt.

Tydeligere
Større
Bedre 

medlemmenes 
jobbmuligheter 

Identitet

Unikhet

Samfunns-
debatt

Studienes 
avslutnings-

fase
Profil

Arbeids-
giverne

Organisasjon



Følge utviklingen til medlemmene, både
visuelt og kommunikativt
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Agenda Kaupang-rapport (2012)

● Større konsernstaber

● Forsknings- og utredningsinstitusjoner 

● Konsulentselskaper av ulik karakter 

(administrativ rådgivning, fysisk planlegging mv.). 

Relevante oppgaver: Markedsdialog, utredninger og saksbehandling, i interne 

staber og i ledelsesposisjoner.

● De store bank- og finanskonsernene 

Relevante oppgaver: Markeds- og produktutvikling, utredninger og interne 

stabsfunksjoner. 

Hvor finner man hovedsakelig samfunnsvitere i 
næringslivet?

• Strategi og ledelse 

• Salg/markedsføring 

• Økonomi/regnskap

• Kommunikasjon

• HR og administrasjon 

Relevante roller/funksjoner 



Rapport Varde Consulting – bakgrunn for 
strategisk plan som ble vedtatt av LM 2013
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Retning 2061

● Spørreundersøkelse (januar 
2017) blant medlemmer 
under 30 år. 

HVA SKAL 
SAMFUNNSVITERNE/ 
FAGBEVEGELSEN 
PRIORITERE Å JOBBE 
MED FRAMOVER?



Arbeidsgiverundersøkelsen 2019

• Har lite «salgbare» fagbakgrunner.

• Ønsker ikke å jobbe kommersielt.

• Oppleves å enten være for brede (f.eks. 
statsvitenskap og sosiologi) eller for 
spissede (f.eks. arkeologi og 
kriminologi).

• Arbeidsgivere mener selv de ikke har 
behov for humanister, men problemene 
de ønsker å få løst krever typisk 
humanistkompetanse (for liten 
kjennskap til humanistenes faglige 
bidrag)

• «Problemorienterte», uten å komme 
med løsninger selv

• Dårlig økonomi- og tallforståelse

• Uklart hvilke konkrete verktøy de kan 
tilby en arbeidsgiver (unntaket er 
fagretninger med statistikk i graden)

Svake sider:
• Salg

• Bærekraft og miljø

• Teknologi: Innsiktsarbeid, 
kundedesign og kundeadferd

«Jager ikke karriere»

Samfunnsvitere oppleves som mer 

nøysomme og lojale enn andre faggrupper 

Potensiale innen:



Undersøkelse til nyinnmeldte oktober og november 2020 -
Årsaker til medlemskap
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Andre årsaker

Vanlig å være medlem i Samfunnsviterne der
jeg jobber

Kurstilbud

Bankavtale og/eller forsikringstilbud

Identifiserer meg med Samfunnsviterne

Sikkerhet dersom jeg skulle trenge bistand i
arbeidskonflikt

Rådgivning i lønns- og arbeidsspørsmål

Jeg mener det prinsipielt er viktig å være
organisert

Alle

I arbeid

Studenter
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Hva var årsaken(e) til at du valgte Samfunnsviterne som din fagforening? (N=Alle=109, Studenter=17, I arbeid=89) Tall i % 

%
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